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Приложение № 3 
к приказу ПАО «Архэнергосбыт»

от «____»________________20___


Договор №_____

с гражданином-потребителем, проживающим в многоквартирном доме

(при непосредственном способе управления)

______________                                                                                              _________
(место составления)                                                                                                                      (дата)
Публичное акционерное общество «Архангельская сбытовая компания» (ПАО «Архэнергосбыт»), именуемое в дальнейшем Гарантирующий поставщик (далее - ГП), в лице _______________________________, действующего на основании доверенности от _______________________________, с одной стороны, и гражданин(ка) _____________________________________________________, (дата и место рождения), паспорт (удостоверение) серия______ №___________, выдан ______________________________________, телефон ______________, проживающий(ая) в многоквартирном жилом доме, именуемый(ая) в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. ГП обязуется поставить Потребителю электрическую энергию по адресу: ________________________________________________________________________________________________________________________,
а Потребитель обязуется принять и оплатить поставленную электрическую энергию, используемую им для бытовых нужд квартиры №______ общей площадью _______ кв.м в вышеуказанном доме и для общедомовых нужд на условиях, предусмотренных настоящим договором. 

1.2. Электроснабжение Потребителя осуществляется по ВЛ-0,4 кВ (КЛ-0,4кВ) от ТП №________опора №_________. 

Расчетными приборами учета являются:

- коллективный (общедомовой) прибор учета:

тип________________ № __________________________, показание______________________(дата);
- индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета в коммунальной квартире: тип__________________________________№ _________________________________,место установки___________________ дата установки (введения в эксплуатацию) ________________, дата последней поверки____________________ срок проведения очередной поверки_____________________, начальное показание_______________(дата). 

1.3. В жилом помещении, состоящем из ______комнат, постоянно проживает ______человек, временно зарегистрировано _______ человек, из которых меры социальной поддержки по оплате электрической энергии предоставляются:

_____________________________________________________________________________________________(ФИО, основания для предоставления льготы)

1.4. Электрическая энергия по настоящему договору поставляется ГП Потребителю, при этом обслуживание внутридомовых инженерных систем осуществляется лицами, привлекаемыми собственниками помещений в многоквартирном доме по договорам оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных систем в таком доме, или такими собственниками самостоятельно, если законодательством Российской Федерации выполнение ими таких работ не запрещено. 

1.5. «Потребителю» присваивается лицевой счет № ____________________.

2. Права и обязанности Потребителя

2.1. Потребитель имеет право:

- получать в необходимом количестве электрическую энергию надлежащего качества;

- с даты утраты ГП его статуса ГП перейти на обслуживание к организации, которой присвоен статус ГП или к энергосбытовой (энергоснабжающей) организации или производителю электрической энергии (мощности) на розничном рынке при условии соблюдения установленных условий заключения договоров с указанными субъектами;

- в случае внесения до даты прекращения настоящего Договора в связи с переходом на обслуживание к вновь назначенному ГП сумм предварительных платежей, превышающих стоимость потребленной в расчетном периоде электрической энергии, обратиться к ГП с письменным заявлением о перечислении таких сумм вновь назначенному ГП; 

- получать от ГП сведения о правильности начисления, предъявленного к уплате размера платы за электрическую энергию, наличии задолженности или переплаты за электрическую энергию;

- выбрать любое лицо для оборудования точек поставки по настоящему договору приборами учета электрической энергии.

2.2. Потребитель обязан (под понятием «Потребитель» стороны понимают лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, потребляющее коммунальные услуги):

- с ___________ по ___________число каждого текущего месяца снимать показания приборов учета и не позднее _______числа текущего месяца передавать их ГП;

- в срок, установленный действующим законодательством РФ оплачивать ГП полученную электрическую энергию по ценам (тарифам), установленным органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов;

- допускать представителей ГП (и) или уполномоченных им лиц к индивидуальным приборам учета, но не чаще 1 раза в 3 месяца в целях проверки условий его эксплуатации, сохранности и правильности снятия показаний;

- незамедлительно в письменном виде сообщать ГП обо всех нарушениях схемы учета и неисправности в работе приборов учета при их обнаружении и восстановить собственными силами и за свой счёт нормальное функционирование приборов учёта в установленный законодательством РФ срок;

- информировать ГП об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений.

2.3. Потребитель может пользоваться другими правами и нести иные обязанности, предусмотренные настоящим договором и/или действующим законодательством РФ. 
3. Права и обязанности Гарантирующего поставщика

3.1. ГП обязуется:

- поставлять Потребителю электрическую энергию в необходимом количестве;

- урегулировать отношения, связанные с передачей электрической энергии до границы раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, путем заключения договора оказания услуг по передаче электрической энергии с сетевой организацией в порядке, установленном Правилами недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг;

- в случае перехода Потребителя на обслуживание к вновь назначенному ГП (энергосбытовой организации) перечислить суммы платежей, полученные по настоящему Договору на дату прекращения его действия, в размере, превышающем стоимость потребленной по настоящему Договору электрической энергии, Потребителю либо по письменному заявлению Потребителя - вновь назначенному ГП (энергосбытовой организации) в течение 15 дней с даты прекращения действия настоящего Договора; 
- производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления, предъявленного потребителю к уплате размера платы за электрическую энергию, задолженности или переплаты Потребителя и немедленно по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи; 

- принимать от Потребителя показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителями сведений об их показаниях.

3.2. ГП имеет право:

- требовать внесения платы за потребленную Потребителем электрическую энергию;

- при наличии у Потребителя задолженности приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном законодательством РФ и настоящим договором, подачу потребителю электрической энергии;

- осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку условий эксплуатации, технического состояния и сохранности приборов учета, правильности снятия потребителем показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), проверку состояния таких приборов учета.

3.3. ГП рассматривает жалобы Потребителя по поводу нарушения условий поставки, в том числе надежности электроснабжения и качества электрической энергии, и принимать необходимые меры.

3.4. ГП несет иные права и обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим договором.

4. Порядок определения объема потребленной электрической энергии

4.1. Учет количества электрической энергии, предоставленных Потребителю, осуществляется с использованием приборов учета. 

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства РФ об обеспечении единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения о дате первичной поверки прибора учета и об установленном для прибора учета межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору учета. 

4.2. Общий объём потреблённой Потребителем электрической энергии определяется как сумма объёма электрической энергии, поставленной в жилое помещение (квартиру, указанную в 1.1. договора) по показаниям индивидуального прибора учёта, и объёма электрической энергии, поставленной на общедомовые нужды, определённого исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учёта и распределяемого ГП между всеми потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме.

4.3. При отсутствии индивидуального, общего (квартирного) или коллективного (общедомового) прибора учета электрической энергии объем электрической энергии, предоставленной потребителю, определяется в соответствии с действующим законодательством РФ, исходя из нормативов потребления электрической энергии, установленных в соответствии с Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 г. № 306. 

4.4. Определение объема потребленной электрической энергии в случаях: выхода из строя расчетных приборов учета, непредставления показаний расчетных приборов учета, отказа в допуске к расчетным приборам учета (с момента составления акта об отказе в допуске к прибору учета), осуществляется исходя из среднемесячного объема потребления, определенного по показаниям расчетных приборов учета, за период не менее 1 года, а если период работы расчетных приборов учета составил менее одного года, то за фактический период работы расчетных приборов учета, но не менее трех месяцев.

Если потребитель не передал показания прибора учета в течение 3-х расчетных периодов, объем электрической энергии рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальных услуг. 

4.5. В случае если общедомовой прибор учета расположен не на границе балансовой принадлежности электрических сетей, то объем потребления электрической энергии, определенный на основании показаний такого прибора учета корректируется на величину потерь электрической энергии, возникающих на участке сети от границы балансовой принадлежности объектов электроэнергетики (энергопринимающих устройств) до места установки прибора учета. 

4.6. При выявлении случаев несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам составляется Акт о выявлении несанкционированного подключения в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

На основании Акта производится доначисление платы за электрическую энергию в соответствии с действующим законодательством РФ.
Стоимость электрической энергии в объеме несанкционированного потребления включается ГП в выставляемый Потребителю счет на оплату стоимости электрической энергии за тот расчетный период, в котором был выявлен факт несанкционированного потребления и составлен акт о несанкционированном подключении, при этом к объему несанкционированного потребления применяются цены расчетного периода, в котором был выявлен факт несанкционированного подключения. 
5. Порядок расчета стоимости и оплаты электрической энергии

5.1. Стоимость электрической энергии по настоящему договору определяется как произведение тарифа для данной категории Потребителей, установленного органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов, и объема фактически потребленной электрической энергии определенной за расчетный период на основании показаний индивидуального прибора учета или общего (квартирного) прибора учета и коллективного (общедомового) прибора учета, а при отсутствии индивидуального, общего (квартирного) или коллективного (общедомового) прибора учета электрической энергии объем электрической энергии, исходя из нормативов потребления электрической энергии.

5.2. Выбор варианта тарифа (одноставочный или одноставочный, дифференцированный по зонам суток) производится Потребителем путем направления письменного уведомления ГП с даты, указанной в уведомлении, но не ранее даты ввода в эксплуатацию соответствующего прибора учета. 
Выбор Потребителем одноставочного тарифа, дифференцированного по зонам суток, возможен только при установленном у Потребителе индивидуальном приборе учёта, позволяющем получать данные о потреблении электрической энергии по зонам суток
5.3. Тарифы на электрическую энергию, поставляемую в соответствии с настоящим Договором, применяются с даты, указанной в решении органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов, без предварительного уведомления Потребителя.

5.4. Расчетным периодом по настоящему Договору является один календарный месяц.

5.5. Внесение платы за потребленную электрическую энергию (мощность) осуществляется наличными денежными средствами в кассу ГП либо в безналичных формах, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

5.6. Датой оплаты является дата поступления денежных средств на расчетный счет либо в кассу ГП.

5.7. При несвоевременной оплате электрической энергии Потребитель уплачивает в пользу ГП пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты. Размер пени рассчитывается от суммы задолженности за каждый день просрочки. Дееспособные лица, совместно проживающие с Потребителем (или постоянно и временно зарегистрированные), несут солидарную ответственность за оказанную им исполнителем коммунальную услугу по электроснабжению.

5.8. Для оплаты потребленной электрической энергии ГП ежемесячно формируется и доставляется Потребителю, самостоятельно и (или) через привлеченных третьих лиц, платежный документ (квитанция) на оплату по адресу, указанному в пункте 1.1. настоящего договора. 

6. Ответственность сторон

6.1. Стороны за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору несут ответственность в установленном действующим законодательством РФ и настоящим Договором порядке.

6.2. Стороны освобождаются от ответственности при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Надлежащим подтверждением наличия форс-мажорных обстоятельств будут служить решения (заявления) компетентных государственных органов, сообщения в официальных средствах массовой информации.

6.3. В случае приостановления исполнения обязательств по настоящему договору по основаниям, указанным в разделе 6 настоящего договора, возобновление подачи электрической энергии производится ГП после оплаты Потребителем задолженности за использованную электрическую энергию, включая пени, устранения выявленных нарушений и оплаты расходов по отключению и повторному включению по установленным расценкам.

6.4. Потребитель несёт ответственность за сохранность приборов учета, в том числе пломб государственного поверителя и пломб, установленных ГП. Сохранность прибора учета определяется отсутствием следов порчи корпуса прибора или повреждения его внутреннего оборудования, а также сохранностью пломбы и знака маркировки (идентификационного номера).

6.5. При исполнении настоящего договора, а также решении вопросов, не предусмотренных настоящим договором, стороны руководствуются Жилищным кодексом Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «Об электроэнергетике», постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» и иными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения на розничных рынках электрической энергии.

7. Порядок рассмотрения обращений Потребителя

7.1. При необходимости обращения в «Архэнергосбыт» Потребитель: 

-     направляет заявление в бумажном виде на почтовый адрес ближайшего территориального отделения «Архэнергосбыт» в Архангельской области (перечень отделений «Архэнергосбыт» и почтовых адресов опубликован на официальном сайте «Архэнергосбыт» в сети Интернет www.arsk.ru).

-     направляет заявление в электронном виде через сервис приема обращений на официальном сайте «Архэнергосбыт» в сети Интернет www.arsk.ru.

7.2. Рассмотрение электронных и бумажных обращений Потребителя производится в течение 30 календарных дней со дня их получения «Архэнергосбытом».

7.3. Ответ на заявление, полученное в бумажном, виде направляется на почтовый адрес, указанный в заявлении.

7.4. Ответ на заявление, полученное в электронном виде, дается указанным в заявлении способом – в бумажном виде на почтовый адрес, указанный в заявлении, либо в электронном виде на электронный адрес, указанный в заявлении.

8. Прочие условия

8.1. Подписывая настоящий договор, Потребитель дает свое согласие на осуществление «Архэнергосбытом»:

-     обработки (сбора, систематизации, обезличивания, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе передачи), обезличивания, блокирования и уничтожения) в том числе, автоматизированной, его персональных данных: фамилии, имени, отчества, адреса прописки, номера телефона, почтового адреса, адреса установки электросчетчика, данных, подтверждающих право на предоставление мер социальной поддержки (далее – персональные данные Потребителя) в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152 - ФЗ «О персональных данных»;

-     передачи персональных данных Потребителя по открытым (незащищенным) каналам связи сети Интернет;

-     передачи персональных данных Потребителя третьей стороне без письменного согласия Потребителя, если это требуется для исполнения Договора или в соответствии с федеральными законами, в иных случаях – при условии письменного согласия Потребителя.

8.2. Для удобства взаимодействия «Архэнергосбыт» может реализовывать электронные сервисы на официальном сайте «Архэнергосбыт» в сети Интернет  «www.arsk.ru.»
9. Срок действия договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с 00 часов 00 минут "__" _____ 20__ г. и считается заключенным на неопределенный срок. 

9.2. Все приложения, дополнения и изменения условий настоящего договора оформляются письменным соглашением, подписанным ГП и Потребителем.

9.3. Настоящий договор заключен в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае принятия после заключения договора законов и (или) иных нормативных правовых актов, устанавливающих иные правила исполнения публичных договоров или содержащих иные правила деятельности ГП, установленные такими документами новые нормы обязательны для сторон с момента их вступления в силу, если самими нормативными правовыми актами не установлен иной срок. 

9.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. Все экземпляры договора имеют одинаковую юридическую силу.

9.5. Все споры, разногласия и требования, возникающие между сторонами на основании настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.6. Если одной из сторон внесено предложение о заключении нового Договора, то отношения сторон до заключения нового Договора регулируются настоящим Договором.

9.7. Договор может быть расторгнут досрочно по основаниям, предусмотренным гражданским и жилищным законодательством РФ.

9.8. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.

10. Адреса и реквизиты сторон
	«Гарантирующий поставщик»
	«Потребитель»


Уважаемый потребитель ПОМНИ,

электрическая энергия – это источник повышенной опасности!
Памятка абоненту по безопасному пользованию электрической энергией

Электрическая энергия – самая универсальная и удобная для использования форма энергии. Но она может принести и непоправимый вред здоровью человека, если при пользовании ею не соблюдать меры личной предосторожности и не выполнять элементарных правил безопасности. 

Для предотвращения возникновения несчастных случаев при пользовании электрической энергией Вам необходимо соблюдать следующие меры безопасности:

1. Подключайте и используйте только те электрические бытовые приборы и радиоаппаратуру, которые имеют технические паспорта, свидетельства, сертификаты

2. Не подключайте электронагревательные приборы самодельного изготовления с целью обогрева помещений.

3. Для защиты внутридомовой электросети от коротких замыканий должны использоваться автоматические выключатели или пробочные предохранители. Не используйте для этой цели самодельные предохранители – «жучки».

4. При появлении запаха горелой изоляции, искрении, появлении видимых признаков нагрева, изменения цвета, разрушения изоляции электропроводки в Вашем доме необходимо незамедлительно отключить повреждённую электроустановку и обратиться за помощью к квалифицированному электротехническому персоналу.

5. В случае загорания электропроводки в Вашем доме отключите автоматическими выключателями или пробочными предохранителями электроэнергию, и только после этого приступайте к тушению места загорания при помощи плотной материи или песка.

6. Не прикасайтесь к оборванным или провисшим проводам

7. Не приближайтесь к лежащему на земле проводу воздушной линии на расстояние ближе 5 – 8 метров. Обнаружив оборванные или провисшие провода, организуйте охрану места повреждения и немедленно сообщите о замеченном повреждении в аварийную службу владельца электросетей.  

Начальник УЮО 








   А.В. Садков 

«___»июня 2015 г.             

